
Гайдлайн для компаній-операторів 
електронного документообігу

Як приєднатись  
до системи е-ТТН 



Для приєднання оператора ЕДО до Системи е-ТТН необхідно надіслати 
відповідну заяву до Міністерства розвитку громад та територій.

Надіслати її потрібно на адресу  Міністерства розвитку  
громад та територій України, начальнику Управління цифрового 
розвитку та інноваційної діяльності Максиму Кушніру 

(01135, Україна, м.Київ, Берестейський проспект, 14,  
e-mail: miu@mtu.gov.ua). 

Відсутність з 
боку оператора 
платформи ЕДО 
порушення 
провадження у справі 
про банкрутство, а 
також не перебування 
у процесі припинення 

Найменування 
оператора 
платформи ЕДО, у 
тому числі скорочене 
(за наявності), 
а для фізичних 
осіб - підприємців - 
прізвище, ім’я та по 
батькові (за наявності)

Відсутність відомостей про 
застосування, зокрема до 
засновників юридичної особи, 
спеціальних економічних та інших 
обмежувальних заходів (санкцій) 
відповідно до Закону України 
«Про санкції»

Ідентифікаційний код в Єдиному 
державному реєстрі підприємств 
та організацій України / 
реєстраційний номер облікової 
картки платника податків або 
серію (за наявності) та номер 
паспорта (для фізичних осіб, які 
через свої релігійні переконання 
відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової 
картки платника податків та 
офіційно повідомили про це 
відповідний контролюючий орган і 
мають відмітку у паспорті)

Заява може бути паперовою або електронною (у такому разі потрібно накласти КЕП)

Вимоги до заяви та оператора платформи ЕДО:  
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Інформація про 
місцезнаходження 
/ задеклароване / 
зареєстроване місце 
проживання (перебування) 
оператора платформи ЕДО 
(поштовий індекс, область, 
назву населеного пункту, 
вулиці, номер будинку, 
корпусу, офісу)

Відомості про засоби зв’язку з 
оператором платформи ЕДО 
(електронна пошта, телефон)

Відомості про осіб, відповідальних за технічні питання та отримання 
тестового ключа, їх адреси електронної пошти та контактні номери 
телефонів

Дані керівника (прізвище, 
власне ім’я та по батькові, 
якщо інше не випливає 
із закону або звичаю 
національної меншини)  
та його контактний  
номер телефону 

Назва платформи ЕДО  
та її веб адреса в мережі  
Інтернет
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Перелік ІР адрес оператора 
платформи ЕДО, які 
потребують доступу до 
тестового та продуктового 
середовища

Копія документів, що підтверджу-
ють наявність необхідного обсягу 
прав інтелектуальної власності на 
користування платформою ЕДО 
(договір про придбання програм-
ного забезпечення платформи 
ЕДО, ліцензійний договір, договір 
або рішення про розроблен-
ня програмного забезпечення 
платформи ЕДО, рішення про 
взяття програмного забезпечення 
платформи ЕДО на баланс опе-
ратора платформи ЕДО тощо);

Документ про підтвердження 
права користування  
доменним іменем платформи 
ЕДО

Копія протоколу зборів заснов-
ників (учасників) або інший 
документ із визначенням особи, 
уповноваженої на підписання 
документів від імені оператора 
платформи ЕДО (за наявності);
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Загальна форма 
е-ТТН

Спеціальні форми е-ТТН (молочна сировина, високооктанові 
кисневмісні домішки, нафтопродукти (нафта), хліб і хлібобулочні 
вироби, деревина, етиловий спирт та алкогольні напої, об’єкти 
санітарних заходів), завершення етапу 31.12.2026)

забезпечення можливості підключення платформи ЕДО до 
тестового середовища з метою проведення тестових розрахунків 
працездатності та функціональності платформи ЕДО

забезпечення можливості проходження автоматичного тестування 
між Системою е-ТТН та платформою ЕДО відповідно до 
затвердженого технічним адміністратором Системи е-ТТН графіка 
та усунення виявлених недоліків за результатами тестування

забезпечення технічної можливості реєстрації не менш як 100 000 
е-ТТН, супровідних та коригуючих документів на добу

наявність основних і резервних систем, які забезпечують 
функціонування та відмовостійкість роботи платформи ЕДО

наявність інструкцій з інформацією про користування платформою 
ЕДО, описом умов реєстрації та механізму завантаження документів та 
розміщення інструкцій на вебсайті платформи ЕДО українською мовою

забезпечення можливості збереження всіх версій електронних 
файлів е-ТТН, коригуючих та супровідних документів, з наданням 
можливості доступу до них іншим платформам ЕДО та кабінету 
інспектора з використанням програмних засобів Системи е-ТТН

Форма актів коригування 
(завершення етапу 
01.06.2026);

Вказати бажані Оператором етапи авторизації платформи ЕДО: 

Щоб бути авторизованим оператору, окрім галузевих вимог, необхідно 
відповідати технічним вимогам, а саме: 



забезпечення надання користувачу  можливості відображення у 
візуальній формі усієї змістовної частини е-ТТН та/або коригуючого 
документа перед їх підписанням, за виключенням випадків надання 
оператором платформи ЕДО доступу користувачам до Системи 
е-ТТН за допомогою АРІ або іншими способами інтеграції

забезпечення надання користувачу можливості перегляду усіх 
версій е-ТТН та/або коригуючого документа

забезпечення цілодобової можливості доступу користувачу до 
особистого кабінету користувача та Системи е-ТТН, за виключенням 
часу проведення профілактичних робіт з технічного обслуговування 
платформи ЕДО та позапланових технічних перерв

забезпечення можливості користувачу завантажувати та зберігати 
на власних засобах зберігання інформації усі е-ТТН, супровідні та 
коригуючі документи з особистого кабінету користувача, а також 
переносити їх для обробки та зберігання на інших платформах ЕДО

Підготувати пакет  
документів

Після надання доступу 
до тестування технічним 
адміністратором –  
ознайомитись з  
сценаріями тестування  
та адаптувати їх до  
платформи ЕДО

Надіслати заяву  
з супровідними  
документами

Провести тестові розрахунки 
працездатності

Таким чином, оператор повинен:

Після успішного тестування та рішення Мінрозвитку про авторизацію, 
технічний адміністратор приєднає оператора до Системи.  


